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Approfondir I'éducation de
nos ambassadeurs

En 2022, place au volet éducatif de notre programme
d’ambassadeurs. lls doivent en effet bien connaitre les
Fromages de Suisse pour mieux les vendre.

«Avec nos ambassa-
deurs, nous pouvons
consolider le position-
nement premium du
fromage suisse. »

Vincent Bresmal — Country Manager
SCM Benelux

R

Engagement financier pour
la communication marketing
2022 en Benelux

61,7 % Promotion des ventes

15,5 % Nouveaux médias/direct mail
*—=e

10 % Publicité
—e

9,2 % Relations publiques
o—o

2,2 % Salons et foires
)

1,4 % Etudes de marché/controlling
[

Montant total: 2,8 millions de francs

Renforcer le dialogue du local au locall
est une priorité pour SCM Benelux.
Comme les crémiers sont idéalement
placés pour entretenir le lien entre les
consommateurs et lafiliere fromagere,
SCM Benelux a mis en place en 2022
un programme d’ambassadeurs im-
pliquant une sélection de boutiques
spécialisées en Belgique et au Luxem-
bourg. Fin 2021, 104 boutiques arbo-
raient le label des Spécialistes pas-
sionnés des Fromages de Suisse.

Masterclass et voyages d’étude

En 2022, afin de développer la valorisa-
tion de ce canal de distribution impor-
tant, SCM Benelux a mis 'accent sur
amélioration des connaissances. Des
workshops B2B ont été organisés sur
différentes thématiques générales. Les
crémiers ambassadeurs ont aussi été
invitts a une journée exceptionnelle
consacrée au Gruyere AOP, sur le
theme des arbmes, avec un focus
technique sur laffinage. En complé-
ment de ces masterclasses, des
voyages d’étude a Gruyeres, Bellelay,
Charmey et Appenzell ont permis a
certains crémiers de perfectionner leur
savoir.

Bien entendu un calendrier d’activités
promotionnelles et une visibilité spé-
cifique au POS restent au menu. Entre
autres, de nombreuses semaines
suisses et méme un mois suisse
avec 50 fromages différents, plusieurs
concours adressés aux consomma-
teurs, ainsi que le relais d’informations
sur les réseaux sociaux des boutiques.
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Intenses activités de promo-
tion dans les magasins

SCM Benelux a organisé de nombreuses activités
dans la distribution, afin d’étre présent au plus pres
de 'acte d’achat.

Aprés une baisse de —3,7 % en volume
en 2021, le marché du fromage en Bel-
gique est a nouveau en recul de -4 %
en 2022. En raison de l'inflation élevée,
les achats ont été moins fréquents et
en plus petites quantités.

Plusieurs actions de field marketing
nous ont permis de soutenir les ventes
dans la grande distribution: promo-
tions au comptoir, seconds points de
vente et visibilité accrue au libre-ser-
vice. Les dégustations ont enfin pu re-
prendre, aprés deux ans de restrictions
sanitaires. Septante mille sticks de
Gruyere AOP ont été distribués avec
les commandes online.

Retour sur les événements

SCM Benelux a participé au Vakbeurs
Foodspecialiteiten, a Utrecht (Pays-
Bas), un salon professionnel pour les
cremeries et magasins de délica-
tesses, afin de sensibiliser les pres-
cripteurs. Le programme de master-
classes B2B aux Pays-Bas a en outre
été poursuivi.

Journalistes et influenceurs ont été
invités a I'événement The Botanical
Journey a Anvers, au mois de mai. Le

botaniste culinaire Wim Maes était
'un des intervenants de ce partage
d’expertise sur I'association des fro-
mages suisses et de la flore suisse.
Le nouveau livre «Le Gruyere AOP,
une belle histoire de flore » a été pré-
senté a cette occasion.

Pour démonter certains clichés asso-
ciés au Gruyere AOP sur le marché
belge, une nouvelle campagne digi-
tale a été diffusée. Elle montre ’humo-
riste Freddy Tougaux menant une en-
quéte pointue sur un ton décalé. La
premiere vague a été diffusée en dé-
cembre 2022, avec d’excellents résul-
tats.

Ventes de fromages
suisses 2022

en Benelux

3272

tonnes

Le Gruyere AOP

25,9% Fondue PAE
*—e

19,5 % Emmentaler AOP
——o

4,5% Appenzeller®
[_J

Raclette
2,3% Téte de Moine AOP
[ J

8,2 % Autres fromages a pate mi-dure
*—o

Autres fromages
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Un chalet suisse sur les
pistes de Sierra Nevada

Des actions de promaotion a la neige et a la ville pour
accroitre la notoriété de nos produits aupres d’une
clientele haut de gamme.

«Nous devons sensibili-
ser les consommateurs
au caractere unique de
la culture fromagere
suisse. Et nous devons
trouver de nouvelles
facons de le faire.»

Nicola Polinelli, Country Manager
SCM Ibérica

oz

Engagement financier pour
la communication marketing
2022 pour Ibérica

55,3 % Promotion des ventes

22 % Relations publiques
*—a

20,6 % Publicité
o——o

1,1 % Nouveaux médias/direct mail
)

1% Salons et foires
)

Montant total: 1,6 million de francs

La forte hausse des prix et la réduction du pouvoir d’achat en Espagne nous ont
pousseés a renforcer le positionnement premium de nos fromages. SCM Ibérica
a créé I'espace gastronomique El Chalet Suizo by Quesos de Suiza («le Chalet
suisse par les Fromages de Suisse ») sur les pistes de Sierra Nevada, en Anda-
lousie. Cette région attire chaque année plus d’'un million de skieurs aisés ou
fortunés.

Les clients ont découvert notre culture fromagére grace a des recettes suisses
typiques et familiales, en passant un bon moment aprés une journée de ski: pla-
teaux de fromages, fondues et raclettes, mais aussi d’autres plats traditionnels
suisses comme les Alplermagronen ou les Ziircher Geschnetzeltes.

El Chalet Suizo by Quesos de Suiza est le fruit de la collaboration entre SCM
Ibérica et I'entreprise publique Cetursa, gestionnaire des pistes de ski de Sierra
Nevada. Elle a pris en charge 75 % du financement pour donner vie a ce projet.

Expériences gastronomiques haut de gamme

En paralléle, nous avons lancé des expériences gastronomiques uniques et
mémorables dans plusieurs hotels: le Palace et The One a Barcelone, et le
H10 a Madrid. Elles ont touché plusieurs milliers de consommateurs et entrai-
né plus de 80 apparitions dans les principaux médias en Espagne.

Ces opérations se sont concentrées sur les variétés les plus appréciés en
Espagne: le Gruyere AOP, 'lEmmentaler AOP, la Téte de Moine AOP, I'Appen-
zeller®, I'Etivaz AOP, le Sbrinz AOP, le Vacherin Fribourgeois AOP et la Ra-
clette Suisse®.
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croissance en Espagne

2022 a été une année de croissance pour le fromage
suisse en Espagne, malgre la forte hausse des prix a la

consommation.

Lannée 2022 a été positive pour I'en-
semble du marché espagnol, avec
des volumes qui ont augmenté de
3,7 % au total par rapport a 2021. lin'a
malheureusement pas été possible de
maintenir le niveau de croissance de
2021, qui s’était élevé a 10,8 %.

Ces bons résultats sont dus a la multi-
tude d’actions déployées dans les
charcuteries et le retail: 743 journées
d’actions de field marketing a Madrid,
en Catalogne, a Majorque, en Anda-
lousie et a Valence, des concours aux-
quels ont participé 116000 consom-
mateurs, ainsi que la distribution de
112000 giveaways et de 550000 bro-
chures.

Renforcer la reconnaissance

de nos fromages

Pour développer la notoriété de notre
gamme, nous avons diffusé plusieurs
campagnes publicitaires. Une cam-
pagne extérieure et numeérique pour
I’Emmentaler AOP en octobre 2022,
une campagne presse et numeérique
pour le Gruyere AOP en novembre
2022 et une campagne TV et numé-
rique pour tout l'assortiment en dé-
cembre 2022. Au total, ces actions
ont généré plus de 57 millions de
contacts. Elles étaient accompa-
gnées d’actions spécifiques sur les
points de vente.

Gréce a la fin des restrictions causées
par la pandémie, SCM lbérica a pu étre
présente lors de trois événements de
grande envergure: All Those Food Mar-
ket a Barcelone, en mars et novembre
2022, ainsi que le Mercado de Disefio a
Madrid, en octobre 2022. Nous y avons
installé la Swiss Cheese Box, un contai-
ner qui se transforme en un élégant
chalet suisse et qui a eu beaucoup de
succes aupres du public.

Ventes de fromages
suisses 2022 pour
Espagne et Portugal

742

tonnes

Le Gruyéere AOP

16 % Fondue PAE
*r—e

8,9 % Emmentaler AOP
*—o

Autres fromages a pate dure

Autres fromages
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Une situation
économique ditlicile

[’économie britannique traverse une période de turbulences
économiques. Elle a évité de justesse une entrée en réecession
au 3¢ trimestre 2022.

«Les fromages suisses
devront redoubler

de créativité pour de-

meurer présents dans
I'esprit des consomma-
teurs.»

David Escher, CEO

Engagement financier pour

la communication marketing
2022 en Grande-Bretagne

41,3 % Publicité
e

29,9 % Promotion des ventes
*r—:@9

14,1 % Salons et foires
—e

11,6 % Relations publiques
—o

3,1 % Nouveaux médias/direct mail
°

Montant total: 1 millions de francs

Les effets négatifs du Brexit, couplés a la situation géopolitique internationale,
impactent tres fortement I'économie britannique. Ainsi, I'inflation sur un an atteint
10,5 % en décembre 2022. Contrairement aux autres pays du G7, le Royaume-
Uni n’a d’ailleurs pas retrouvé son niveau de produit intérieur brut d’avant la pan-
démie de Covid-19.

Méme si la Grande-Bretagne a évité de justesse I'entrée en récession en 2022
et si son inflation semble ralentir, 'économie n’est pas encore en phase de
croissance. La Banque centrale a relevé ses taux directeurs a nouveau, afin de
limiter I'inflation. Ce faisant, elle a encore accentué le mécontentement social.
Le pays doit aujourd’hui faire face a des greves dans de trés nombreux secteurs
économiques.

Dans ce contexte économique difficile, les fromages suisses ont pu conserver
leur volume a I'exportation, malgré un recul de 2,2 %. A 'exception des fromages
frais, toutes les catégories sont en légere baisse. Le Gruyere AOP demeure la
locomotive des fromages suisses sur ce marché, avec un volume exporté de pres
de 950 tonnes.

Pour 2023, la situation économique demeure difficile, méme si’économie britan-
nique apparait plus résiliente qu’attendu. La forte inflation génere tout de méme
une profonde crise du colt de la vie. Selon le FMI, le Royaume-Uni pourrait étre
la seule grande économie a subir une récession en 2023, en voyant son PIB se
contracter de 0,6 %. Dans un tel contexte, les fromages suisses devront redou-
bler de créativité pour demeurer présents dans I'esprit des consommateurs.
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Le Gruyere AOP, leader

des fromages suisses

Le Gruyere AOP demeure le produit phare des fromages
suisses en Grande-Bretagne. En 2022, pres de 950 tonnes
de ce fromage ont eté exportes vers ce marché.

Les volumes de Gruyere AOP exportés
vers la Grande-Bretagne représentent
plus de 60 % des exportations suisses
de fromages. Ce fromage joue incon-
testablement le réle de locomotive sur
ce marché. Son intense travail de pros-
pection et la recherche d’'un position-
nement premium profitent a 'ensemble
de la branche fromageére suisse.

Les statistiques anglaises montrent
que les ventes au détail de fromage ont
reculé sur ce marché de 4,7 % en vo-
lume alors que leur valeur, sous l'in-
fluence de linflation, a progressé de
5,6 %. Les fromages a pate dure conti-
nentaux souffrent particulierement

avec un recul de leur volume atteignant
presque les 10 %. Dans un tel contexte,
les fromages suisses résistent bien.

Comme lattestent les résultats de
’étude menée fin 2022, 68% des
consommateurs britanniques consi-
derent que les fromages suisses sont
plus naturels que leurs concurrents. Un
atout incontestable! En revanche, un
peu moins de 40% des personnes in-
terrogées considérent la Suisse comme
pays producteur de fromage. Il est donc
nécessaire de poursuivre les efforts de
communication afin d’accroitre la noto-
riété de la Suisse comme pays du fro-
mage. Pour ce faire, de nombreuses
activités de promotion ont été dé-
ployées. Elles portaient tant sur le
consommateur final que sur les profes-
sionnels des métiers de la bouche, avec
I'objectif premier de faire découvrir et
apprécier le Gruyere AOP ainsi que le
fromage suisse en général.

Ces contacts directs ont été soutenus
par de la publicité offline et online, ainsi
que par des actions sur les réseaux so-
ciaux. Gréce a I'ensemble de ces acti-
vités, quelque 36 millions de contacts
ont pu étre générés.

Ventes de fromages
suisses 2022

en Grande-Bretagne

1542

tonnes

Le Gruyere AOP

5,3 % Fondue PAE
*—o

2,7 % Emmentaler AOP
o

10,4 % Autres fromages a pate mi-dure
*—e

Autres fromages a péate dure

Autres fromages



38 Rapport annuel — 2022

Switzerland Cheese Marketing SA

Partager un repas, c’est
la clé du bonheur

Apres la pandémie de Covid, les consommatrices et
consommateurs ont besoin de convivialité. A cet égard,
on retrouve 'importance du repas partageé.

6
%&n
DINA VANNE

8

Engagement financier pour
la communication marketing
2022 dans les pays nordiques

40,9 % Promotion des ventes
=@

38 % Publicité
9

8,5 % Nouveaux médias/direct mail
*—o

7,6 % Relations publiques
oo

3,8 % Salons et foires
®

1,2 % Etudes de marché/controlling
[

Montant total: 1,3 million de francs

La convivialité au sens de proximité avec les amis ou la famille, en partageant
des fromages suisses: voici I'idée centrale de SCM Nordics. Sur la base d’un
concept clair et global, une équipe a rencontré les représentants de tous les
pays nordiques & Stockholm au printemps 2022. A cette occasion, des photos
et des films ont été réalisés pendant trois jours. Lobjectif était de créer la base
d’une nouvelle campagne marketing intemporelle. Plusieurs publicités impri-
meées de qualité supérieure en ont résulté, ainsi que des contenus numeériques
modernes sous forme de vidéos, stories et reels.

Les images animées sont trés demandées

Ce faisant, SCM Nordics souhaitait notamment réagir a la demande croissante
d’images animées afin d’atteindre autant le grand public que des groupes cibles
définis et plus petits sur tous les canaux de marketing. Cette nouvelle approche
a été utilisée simultanément dans les quatre pays a partir du mois de septembre,
sous la forme d’'une campagne numeérique basée sur un grand éventail de publi-
cités imprimées. La campagne sera menée sur plusieurs années sur différents
canaux. Laccent est mis sur le marketing numérique, notamment avec des
images animées, des campagnes passionnantes et des concours sur les ré-
seaux sociaux et via les réseaux d’écrans numériques dans le commerce de
détail grace aux possibilités croissantes de DOOH. Une partie du matériel créé,
par exemple les nouvelles recettes, sera intégrée dans les activités du POS et
des cartes d’information seront distribuées aux consommatrices et consomma-
teurs lors des dégustations.

Une bonne visibilité en hiver

Pendant I'hiver 2022, les nouvelles publicités imprimées ont été vues par plus de
15 millions de consommatrices et consommateurs potentiels dans les pays nor-
diques, les sites web ont été visités par pres de 240000 personnes au total et les
vidéos ont été diffusées plus de 22 millions de fois dans des magasins suédois,
finlandais et danois. Sil'on y ajoute les plus de 211 millions de vues numériques,
on peut dire que le fromage suisse était omniprésent pendant la principale pé-
riode de vente et qu'il était quasiment impossible d’y échapper.
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Sponsor de concours inter-
nationaux de sports d’hiver

La stratégie de marque constante et ciblée du
Gruyere AOP lors des évenements sportifs dans
les pays nordiques porte ses fruits.

Selon 'étude de marché annuelle réali-
sée en Suede par le Bonnier News
Group, les indicateurs de performance
de la marque Le Gruyere AOP sont tres
positifs. En 2022, lamarque a eu le deu-
xieme plus haut degré de notoriété
(79%) dans le secteur fromager, der-
riere le Vasterbottensost, le fromage tra-
ditionnel local. Dans le groupe cible visé
par SCM Nordics, le degré de notoriété
aaugmenté de plus 27 %. Les cing prin-
cipales associations en rapport avec la
marque étaient: « qualité supérieure »,
«authentique », «conforme a mes at-
tentes », «bonne réputation » et «digne
de confiance ».

Visibilité grace au sponsor sportif
Outre les diverses activités publici-
taires et promotionnelles, la présence
permanente dans le sport par le spon-
soring est un facteur déterminant pour
I'évolution du degré de notoriété de la
marque. Cette forme de valorisation de
la marque et de marketing est tres effi-
cace. Elle est tres appréciée des im-
portateurs locaux et des détaillants.

Forte présence au POS

Au grand soulagement de tous, les ma-
gasins ont rouvert leurs portes en 2022.
A partir de 'automne, des dégustations

et des événements ont pu de nouveau
étre organisés sans restriction. Des dé-
gustations et des campagnes de distri-
bution de cadeaux (giveaways) ont eu
lieu dans tous les pays nordiques. Au to-
tal, elles ont touché 145000 personnes.
En combinaison avec un marketing de
terrain constant, avec le recours efficace
aux réseaux d’écrans numériques dans
le commerce de détail et avec les
concours, elles ont contribué a la forte
présence au POS. Elles gagneront en-
core en importance au cours des deux
prochaines années.

Pour compléter la communication a 360
degrés, SCM Nordics a poursuivi sa
coopération créative et fructueuse avec
de nombreux ambassadeurs. Avec des
recettes délicieuses, des informations
sur les particularités locales et des cam-
pagnes de fidélisation de la clientele,
I'équipe a généré 823000 vues sur les
réseaux sociaux. Grace a la diffusion sur
nos propres canaux SCM, on atteint
méme plus de 2,5 millions de vues.

«Réunir les vidéos et
les contenus imprimés:
c’est pour nous la meil-
leure stratégie marke-
ting. »

Mikko Ruchti, Country Manager
Nordics
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Une situation
é¢conomique ambigué

Switzerland Cheese Marketing SA

Malgré des indicateurs positifs, notamment le nombre
d’emplois créés, une récession ne peut étre exclue.

«De plus en plus orien-
té vers les f[romages
naturels, le marché
américain offre de réel-
les opportunités aux

fromages suisses. »
David Escher, CEO

R

Engagement financier pour
la communication marketing
2022 aux Etats-Unis

42,1 % Publicité

I

23,1 % Nouveaux médias/direct mail

|

21,4 % Promotion des ventes

|

6,9 % Relations publiques
()

6,6 % Salons et foires
oo

<0.01 % Etudes de marché/controlling
[

Montant total: 2,1 millions de francs

Difficile pour la Fed de trouver le bon
équilibre entre une augmentation des
taux d’intérét afin de stabiliser I'inflation
(+8,1% en 2022) et le maintien d’'un
maximum d’emploi. Selon le FMI, cet
exercice de funambulisme devrait se
prolonger sur les 12 a 18 prochains
mois, ce qui rend 'évolution de la situa-
tion économique peu lisible. La vitalité
de nombreux secteurs économiques a
permis au PIB américain de croitre de
1,6 % en 2022. Pour 2023, le FMI table
sur une croissance de 1,3 %.

Les prix de vente en gros enregistrés sur
le marché américain n‘ont jamais été
aussi élevés pour les produits laitiers en
général, selon 'agence de I'agriculture.
Lademande intérieure pour les produits
laitiers a reculé de 1,0% par rapport a
2021. Pour les fromages, I'évolution est
plus contrastée avec une augmentation
de la demande des fromages non amé-
ricains de 2,3 %.

Malgré ce contexte incertain et chahu-
té, le marché américain demeure un
débouché intéressant et en croissance
pour les fromages suisses, du moins
en moyenne (+12 % en 10 ans). 2022 a,
toutefois, enregistré un recul de 8,5%

par rapport a 2021, année marquée
par le Covid. Dans ce contexte, le
Gruyere AOP a vu ses volumes dimi-
nuer de 3,1 % par rapport a 2021.

En 2023, les probables hausses du
taux directeur vont entrainer un ralen-
tissement de I'économie pour rame-
ner l'inflation a 2 %, afin d’assurer une
croissance stable de 'économie amé-
ricaine @ moyen et long terme. Selon
toute attente, cette période de transi-
tion sera économiquement difficile.
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Intérét croissant pour
les fromages naturels

Les Etats-Unis représentent le troisiéme marché
d’exportation pour les fromages suisses et le premier
pour le Gruyere AOP.

Avec plus de 45 % des volumes expor-
tés vers ce marché, le Gruyere AOP
joue un réle de locomotive pour les
autres fromages suisses. De plus en
plus orienté vers les fromages natu-
rels, ce marché offre de réelles oppor-
tunités aux fromages suisses. En re-
vanche, les producteurs américains
proposent également de plus en plus
de produits affinés naturels qui com-
mencent a concurrencer les produits
européens.

Selon l'étude menée a fin 2022, la
Suisse est le 4¢ pays cité comme pro-
ducteur de fromage, derriere les USA,
I'ltalie et la France. Les consomma-
teurs interrogés considerent que les
fromages suisses sont certes plus
chers (61,0 %) que leurs concurrents,
mais aussi plus naturels (79,5 %).

En 2022, un peu plus de 2,2 millions
de francs ont été investis pour la
promotion des fromages suisse, en
grande partie pour diffuser de la pu-
blicité offline et online (45,1 %). Une
intense activité sur les réseaux so-
ciaux (pour 23,6 % du budget) vient
encore renforcer ce travail sur I'image
des fromages suisses.

Permettre aux consommateurs et aux
professionnels des métiers de bouche
de déguster les fromages suisses est
un axe important pour assurer les
ventes de nos fromages. Ainsi, 23,4 %
des investissements ont été consacrés
a la présence des fromages suisses a
des foires professionnelles et a des dé-
gustations au point de vente. Forte-
ment impactées par les mesures sani-
taires prises durant la pandémie, ces
activités devraient prendre de I'am-
pleur a moyen terme. Grace a l'en-
semble de ces activités, quelque 100
millions de contacts ont pu étre géné-
rés.

Ventes de fromages
suisses 2022

aux Ftats-Unis

41

8889

tonnes

Le Gruyere AOP

4,9 % Emmentaler AOP
'

3,2% Fondue PAE
°

Raclette

Autres fromages
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Diversilier les marchés
alin de limiter les risques

En 2022, SCM a été présente avec ses activités dans
pas moins de 22 pays différents. Ensemble, ces marchés
représentent plus de 98 % des fromages exportés.

«SCM peut s’appuy-
er sur son propre
bureau pour les pays

nordiques. »
Monique Perrottet, Responsable
Projets stratégiques, SCM SA

Engagement financier pour la

communication marketing
2022 aux marchés antennes

51,9 % Publicité

29,6 % Promotion des ventes
*r—:@9

10,7 % Relations publiques
—eo

7,1 % Salons et foires
oo

0,8 % Nouveaux médias/direct mail
)

Montant total: 0,6 million de francs

Le Top 5 des marchés d’exportation — Allemagne, ltalie, USA, France et Au-
triche — représente 85 % des volumes. Il demeure essentiel de diversifier les
marchés d’exportation des fromages suisses afin de limiter les risques si un
probleme économique ou politique devait survenir sur I'un ou l'autre marché.

Proposé depuis 2014 par 'OFAG, le programme «Initiative d’exportation» en-
courage la prospection et le développement de nouveaux marchés d’exporta-
tion pour les produits agricoles suisses. Il permet un cofinancement de me-
sures promotionnelles a hauteur de 50 % durant 5 ans au maximum. Sur la
base des expériences réalisées durant cette premiéere période de prospection,
SCM a pris la décision de poursuivre ses activités dans les pays nordiques
(Danemark, Finlande, Norvege et Suede), aux USA, au Japon, en Australie, en
Corée du Sud et au Canada. Le potentiel immédiat de ces marchés differe pas-
sablement. Les USA sont par exemple déja dans le Top 5 des destinations des
exportations de fromages suisses. Un pays comme le Japon représente quant
aluimoins de 1 % des volumes exportés. La guerre en Ukraine, déclenchée par
la Russie, a conduit a 'abandon des activités marketing sur ces marchés. D’ail-
leurs, les sanctions internationales a I'égard de la Russie ont fortement limité le
commerce avec ce pays.

Ces nouveaux marchés sont généralement gérés depuis la Suisse, en collabo-
ration avec les diverses interprofessions. Mais SCM peut s’appuyer sur son
propre bureau pour les pays nordiques.
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Des marchés en devenir

Prendre sa place sur un nouveau marché ne va pas
de soi. Il faut accepter de prendre son temps et une
certaine dose de risque.

Certains des nouveaux marchés ont
encore peu d'affinité avec les fromages,
en particulier les fromages haut de
gamme. S'implanter durablement sur
de tels marchés demande donc unlong
travail de persuasion, tant aupres des
consommateurs que des profession-
nels de l'alimentaire.

Identifier des partenaires fiables, susci-
ter l'intérét et la curiosité pour les fro-
mages suisses, former le personnel de
la grande distribution, faire déguster les
produits, mais aussi affronter la concur-
rence lors de concours internationaux,

voila autant d’activités menées dans
ces pays pour positionner la Suisse
comme pays producteur de fromage de
haute qualité.

Pour poursuivre son implantation sur le
marché canadien, Appenzeller® a col-
laboré avec un exportateur suisse pour
organiser des dégustations sur le point
de vente et diffuser des publirepor-
tages offline et online proposant des
recettes et d’autres informations sur
les qualités du fromage. Complétées
par la formation du personnel de vente,
ces mesures visent a encourager le
consommateur a découvrir un fromage
encore peu connu.

En Australie, au Japon et en Corée du
Sud, une campagne publicitaire offline
et online est venue soutenir les efforts
des exportateurs dans le positionne-
ment premium du Gruyére AOP. Ces
campagnes mettent I'accent sur les va-
leurs du Gruyere AOP. Indirectement,
elles renforcent aussi la notoriété de I'en-
semble de la branche fromageére suisse.

Gréace a I'ensemble de ces activités,
quelque 21 millions de contacts ont pu
étre générés.

«S'implanter durable-
ment sur de tels mar-
chés demande donc
un long travail de per-

suasion. »
Monique Perrottet, Responsable
Projets stratégiques, SCM SA

Engagement financier pour
la communication marketing
2022 aux marchés antennes

(sans pays nordiques,
Grande-Bretagne, Etats-Unis)

53,1 % Australie

21 % Canada
*—a

16,2 % Japon
——e

7,8 % Corée du Sud
e

2% Afrique du Sud
®

Montant total: 0,6 million de francs



44 Rapport annuel — 2022 Switzerland Cheese Marketing SA

LE GRUYERE®

0 SABOR DA SUICA DESDE 0 ANO DE 1.115.

AL Queijos da Suica. +

Suica. Naturalmente. Y, www.queijosdasuica.pt

Une prospection pas
toujours facile

Allier efforts commerciaux des exportateurs et activités
d’information des interprofessions, voila I’heureuse symbiose
qu’offre le programme «Initiative d’exportation ».



Marchés — INITIATIVES D’EXPORTATION

Le programme «Initiative d’exporta-
tion» permet d’identifier de nouveaux
potentiels d’exportation pour nos fro-
mages. En effet, nos principaux mar-
chés d’exportation, en particulier les
pays limitrophes, doivent étre considé-
rés comme matures et donc hypercon-
currentiels. Le prix y constitue un élé-
ment stratégique majeur. Méme si un
potentiel de croissance y existe, il est
nécessaire de rechercher des oppor-
tunités sur d’autres marchés, généra-
lement plus lointains et donc moins
connaisseurs. C’est pourquoi le port-
folio actuel comprend des marchés
encore peu familiarisés avec les fro-
mages Suisses.

Cing pays ont fait I'objet d’une demande
de soutien pour un montant total de
613910 francs. Il s’agit du Brésil, des
Emirats arabes unis, du Koweit, du
Mexique et de I'Ukraine. En 2022, les
montants investis se sont élevés a
108929 francs TTC. La présence des
fromages suisses a la Gulfood a Dubal
demeure une activité phare de ce
programme. En tant qu’importante
plateforme logistique et commerciale,
Dubai joue un rble de premier ordre
sur les marchés d’Asie et d’Afrique. En
étant présents a cette foire profession-

nelle, les fromages suisses ont l'occa-
sion de se présenter non seulement
aux consommateurs arabes, mais aussi
asiatiques et africains.

La présence du Gruyere AOP aux
2 championnats du monde du fro-
mage a Sao Paulo est une autre activité
marquante de cette année 2022. En
faisant découvrir le Gruyere AOP aux
professionnels des métiers de bouche,
cette activité permet de positionner
'ensemble des fromages suisses dans
le segment premium auprés de ces
prescripteurs de premier ordre.

C’est la derniere fois que les Emirats
arabes unis bénéficiaient de ce pro-
gramme.

Les activités déployées en 2022 ont
permis de générer plus de 860000
contacts.

«La présence des
fromages suisses a
la Gulfood a Dubai
demeure une activi-
té phare de ce pro-

gramme. »
Monique Perrottet, Responsable
Projets stratégiques, SCM SA

o

Engagement financier
pour la communication
marketing 2022 pour les
initiatives d’exportations
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68,4 % Brésil

24,5% EAU
—o

3,9% Ukraine
®

3,2 % Mexique
®

0% Koweit

Montant total: 0,1 million de francs
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Des défis majeurs sur les marchés d’exportation

Un contexte géopolitique difficile, une forte inflation et I'incertitude économique qui regne en
Europe constituent des défis majeurs pour SCM en 2023.

Marche générale de l'activité

Switzerland Cheese Marketing SA a investi un
total de 43,7 millions de francs (année précé-
dente: 45,1 millions de francs) dans des activités
de marketing au cours de I'exercice 2022. Les
ressources fédérales allouées d’'un montant de
23 millions de francs pour les marchés princi-
paux et les marchés antennes ont été entiere-
ment dépensées. Les ressources fédérales d’'un
montant de 0,3 million de francs pour les mar-
chés d’exportation ont été dépensées a hauteur
de 17,7 %.

Gestion des risques

Switzerland Cheese Marketing SA dispose d’'un
systeme de contrdle interne (SCI) pour I'en-
semble du groupe SCM; il est régulierement mis
a jour. Lobjectif est de garantir I'efficacité et I'ef-
ficience de l'activité économique, la fiabilité des
comptes et le respect des dispositions |égales
ainsi que la surveillance et la gestion des risques.
En tant qu’élément essentiel du SCI, l'audit in-
terne aide le conseil d’administration a assumer
ses missions de surveillance et de contrdle. En
2022, six audits internes ont été réalisés en tout.
Les résultats ont été consignés par écrit dans
des rapports d’audit. Ces derniers sont égale-
ment a la disposition de I'auditeur externe de
SCM pour consultation.

Situation des commandes et perspectives

L' Office fédéral de I'agriculture a pris la décision
a’allouer 23 millions de francs pour 'année 2023
en ce qui concerne les marchés principaux et les
marchés annexes. Les investissements marke-
ting prévus, fonds propres compris, s’élevent a
40,9 millions de francs. Pour les initiatives en
matiere d’exportation, les fonds alloués pour
2023 s’élevent a 0,07 million de francs.

Le contexte géopolitique difficile et la forte infla-
tion sur les marchés d’exportation restent un défi
majeur pour les ventes de fromages suisses. En
raison de la forte inflation qui sévit dans les pays
de I'UE et aux Etats-Unis, le franc suisse devrait
rester fort. Nous pouvons encore relever que
I'alimentation connait une inflation supérieure a
la moyenne. Ainsi, dans I'UE, l'inflation se monte
a 10,8 % alors que dans le secteur alimentaire,
elle atteint 12,2 %. Pour le fromage, elle se monte
méme a 15,7 %. En Suisse, l'inflation a été de
2,8 %, alors que I'alimentation a connu une pro-
gression de 1,7 % et les fromages de 3,4 %. Le
sentiment de risque fluctuant face a I'incertitude
économique en Europe devrait également conti-
nuer de bénéficier au franc suisse. La hausse
des prix de I'énergie, 'augmentation des taux
d’intérét et linflation pourraient entrainer une
baisse des dépenses des consommateurs.



Appréciation des risques et organes

Organes

Président honoraire

2015

Guy Emmenegger, Emmenegger Hirt, 3006 Berne

Conseil d’administration
Président

2015

Lorenz Hirt, Emmenegger Hirt, 3006 Berne

Vice-présidents

2000 Philippe Bardet, Interprofession du Gruyére, 1663 Pringy

2021  Josef Wyss, Emmi Schweiz AG, 6005 Lucerne

Membres

2009 Jacques Gygax, FROMARTE, die Schweizer Kasespezialisten, 3001 Berne
2015 Christoph Holenstein, Sortenorganisation Appenzeller Kadse GmbH, 9050 Appenzell
2016 Hanspeter Kern, Schweizer Milchproduzenten, 3000 Berne 6

2016 Thomas Zwald, Cremo SA, 1752 Villars-sur-Glane

2018 Stefan Gasser, Emmentaler Switzerland, 3007 Berne (jusqu’au 10.6.2022)
2018 Peter Hegglin, Sbrinz Kase GmbH, 6210 Sursee

2018  Anton Schmutz, Mifroma SA, 1670 Ursy (jusqu’au 10.6.2022)

2020 Simon Gander, Lustenberger & Durst AG, 6330 Cham

2021 Martin Siegenthaler, Interprofession Téte de Moine, 2610 Saint-Imier

2021 Stephan Zobrist, Emmi International Ltd, 3422 Kirchberg

2022 Stephan Graf, Mifroma SA, 1670 Ursy (des le 10.6.2022)

2022  Urs Schltichter, Emmentaler Switzerland, 3007 Berne (dés le 10.6.2022)
Direction

David Escher, CEO
Bernard Wildeisen, CFO
Martin Spahr, CMO

Organe de révision
Refiba Treuhand SA, Berne
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Switzerland Cheese Marketing SA
CEOQO: David Escher
info@scm-cheese.com
fromagesuisse.ch
cheesesfromswitzerland.com

Allemagne

Switzerland Cheese Marketing GmbH
Direction: Andreas Muller
info@schweizerkaese.de
schweizerkaese.de

France

Switzerland Cheese Marketing S. ar. I.

Direction: Franck Lefevre
info@fromagesdesuisse.fr
fromagesdesuisse.fr

Italie

Switzerland Cheese Marketing S.r.l.
Direction: Giovanna Frova
info@formaggisvizzeri.it
formaggisvizzeri.it

Switzerland Cheese Marketing SA

Belgique, Pays-Bas, Luxembourg
Switzerland Cheese Marketing BNL SPRL
Direction: Vincent Bresmal
info@fromagesdesuisse.be
fromagesdesuisse.be
kaasuitzwitserland.be

Espagne, Portugal

Switzerland Cheese Marketing Ibérica S.L.
Direction: Nicola Polinelli
info@quesosdesuiza.es
quesosdesuiza.es

Nordics

Switzerland Cheese Marketing Nordics
Mandataire : Mikko Ruchti
info@scm-cheese.com
cheesesfromswitzerland.com
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